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Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios
Area Mercadotecnia

El TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia es un profesional con destrezas y actitudes
gue le permiten adaptarse a nuevas situacionesy trasferir sus conocimientos sobre la administracion
del proceso de comercializacion de productos y servicios, asi como del desarrollo e implementacion
de planes estratégicos de mercadotecnia, esto con la intencién de contribuir en la competitividad y
posicionamiento nacional e internacional de las organizaciones donde se desempefie

COMPETENCIAS PROFESIONALES:

Competencia 1. Administrar el proceso de comercializacion de productos y servicios a partir del
diagndstico de mercado, estrategias de venta y herramientas administrativas, con la finalidad de
satisfacer las necesidades del cliente, para contribuir a la competitividad y posicionamiento nacional

e internacional de la organizacion.

Competencia 2. Desarrollar eimplementar planes estratégicos de mercadotecnia a partir del andlisis

situacional del entorno, la mezcla de mercadotecnia, las politicas internas y la normatividad vigente,
para contribuir al logro de los objetivos organizacionales y a una posicion competitiva en el dmbito
nacional e internacional

CAMPO DE ACCION:

El Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia, podra
desenvolverse en:

e Empresas de servicios, comerciales e industriales, pequefias y medianas

e Agencias de Publicidad, agencias de Investigacion de Mercados,

e Organismos publicos,

e Actividades de consultoria e incluso su propia empresa.

Podra ocupar puestos como:

* Asesor independiente para pequefias y medianas empresas
e Emprendedor
¢ Encargado de punto de venta
» Supervisor, coordinador, jefe de oficina o asistente en las areas de:
*Ventas y servicio
*Sistema de gestiéon de calidad
*Mercadotecnia
*Promocion y Publicidad
*Comunicacién y Relaciones Publicas
*Servicio a Clientes
*Distribucién
*Investigacion de Mercados
* Almacén
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MENU DE PROYECTOS PROPUESTOS DE ESTADIA:

La oferta de proyecto de estadia que le TSU en Desarrollo de Negocios ofrece a la Industria y que

seran reportados en su Informe Final de Estadia se dividen de la siguiente manera

Competencia 1. Administrar el proceso de comercializacion de productos y servicios

1. Diagnéstico de la empresa en area comercial y/o del departamento de
mercadotecnia.

Andlisis situacional de una organizacion

2. Investigacion de mercados bajo metodologias Cualitativa y/o Cuantitativa:

Estudios sobre andlisis de la competencia

Estudios sobre caracteristicas de segmentos de mercado/Perfil del
consumidor

Estudios sobre posicionamiento y percepcion de marcas

Estudios de evaluacién de medios

Estudios para apertura de negocios o lanzamiento de nuevos productos.
Estudios sobre la Evaluacion de servicio

3. Desarrollo de ideas de negocio nacionales e internacionales a través de
metodologias de proyectos de negocios

4. Propuesta, desarrollo y/o implementacién de proyectos en proceso de ventas

Manuales de ventas

Programas de capacitacion al departamento de ventas
Manual de organizacion del departamento de ventas
Organizacion de Equipos de Ventas

5. Auditoria de Mercadotecnia

Reporte de supervision del area comercial
Plan de acciones de auditoria
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Competencia 2. Desarrollar e implementar planes estratégicos de mercadotecnia

1. Desarrollo/implementacién de estrategia de producto. (Prototipos de productos)
e Disefio de Catalogo de productos
e Identificar el concepto del producto
e Estudios sobre el concepto del producto
e (Cartera de productos

2. Desarrollo/implementacién de estrategias de comunicacién integral
e Elaboracién de disefios promocionales/ Dummy publicitario
e Difusion de marca por medio de estrategias de Marketing
e Plan de medios mds adecuados
e Plan Relaciones publicas
e Manual de Identidad
e Propuesta de plan sobre promocidn de ventas
e Plan de mercadotecnia digital
= Marketing de contenidos
=  Community mananger
=  QOptimizacion de redes sociales
= Manejo de imagen digital
Creacién de paginas web

3. Propuesta de plan estratégico de mercadotecnia
e Programa de fidelizacién de clientes
e Propuesta de CRM

4. Propuesta de estrategias de fijacion de precios
e Andlisis de fijacién de precio

5. Propuesta de estrategias de plaza.
e Anilisis y seleccion de catalogo de proveedores
e Administracion y control de almacén. (Registro de entradas y salidas de almacén)
e layout/Redistribucion del almacén
e Propuesta de transporte de mercancias
e Propuesta de logistica de distribucion de mercancias



