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Competencias

1. Administrar el proceso de comercializacién de productos y servicios a partir del
diagndstico de mercado, estrategias de venta y herramientas administrativas, con la
finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, para contribuir a la competitividad
y posicionamiento nacional e internacional de la organizacion.

2. Desarrollar e implementar planes estratégicos de mercadotecnia a partir del andlisis
situacional del entorno, la mezcla de mercadotecnia, las politicas internas y la
normatividad vigente, para contribuir al logro de los objetivos organizacionales y a
una posicién competitiva en el ambito nacional e internacional.

Campo de Accion

El Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia, podra
desenvolverse en:

o Empresas de servicios, comerciales e industriales
o Pequefias y Medianas Empresas

e Agencias de Publicidad y Mercadotecnia

¢ Agencias de Investigacion de Mercados

¢ Organismos Publicos

e Actividades de consultoria

e Propia empresa

Areas donde se Puede Desarrollar:

* Emprendedor

» Asesor independiente para pequefias y medianas empresas

* Encargado de punto de venta

* Supervisor, coordinador, jefe de oficina o asistente en las areas de:
o Ventasy servicio

Sistema de gestion de calidad

Mercadotecnia

Promocién y Publicidad

Comunicacion y Relaciones Publicas

Servicio a Clientes

Distribucion

Investigacion de Mercados

Almacén
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MenuU de Proyectos Propuestos de Estadia:

Los proyectos de estadia que el TSU en Desarrollo de Negocios ofrece a la Industria,
preferentemente son resultado de un diagndstico previo.

Desarrollo de estudios de mercados cualitativos y/o cuantitativos
Programa de capacitacion a la fuerza de venta

Propuestas de estrategia de ventas

Organizacién del departamento de ventas

Implementacion del plan de relaciones publicas.

Activacion de punto de venta (Online y/o Offline)

Propuesta de clasificacion de productos de almacén
Administracién y control de inventario

Implementacién de protocolo se seguridad y sefialética de almacén
Administrar documentacion comercial internacional

Propuesta de plan de marketing digital

Desarrollo de manual de imagen corporativa

Propuesta de plan publicitario (Digital y/o tradicional)

Disefio de catalogo de productos (Digital y/o impreso)

Gestion de proyectos de emprendimiento

Auditoria al departamento de mercadotecnia

Programa de fidelizacién de clientes

Propuesta de plan de promocion de ventas



